Conversatie tips

Hoe zorg je ervoor dat de deelnemers veel praten?

Als begeleider van een conversatie groep is het je doel om vooral de deelnemers veel aan het woord te
laten. Hoe zorg je ervoor dat ze durven praten? En hoe hou je het gesprek aan de gang?

De belangrijkste sleutels zijn een veilige omgeving waarin mensen durven proberen en durven fouten
maken. En een stimulerende houding waarbij je vooral veel vragen stelt.

Een veilige omgeving
¢ Verwelkom de deelnemers persoonlijk.

o Toon interesse en vraag persoonlijke dingen.
‘Heb je kinderen? Hoe heten ze? Waar woon je ergens? Is dat een leuke buurt?’

o Probeer deze zaken zoveel mogelijk te onthouden en kom er een volgende keer op terug.
‘Hoe gaat het met je zoontje? Is hij nog ziek?

e Zorg ervoor dat je instructies duidelijk zijn.
o Doe voor wat je bedoelt
o Geef een voorbeeld van jezelf
o Laat nog eens herhalen: ‘dus wat gaan we vandaag doen?’

e Volg de behoeftes van de deelnemers.

o Duid geen spreker aan, vraag liever ‘Wie wil er starten?’
o Sommige mensen luisteren liever eerst. Geef hen de tijd om te wennen.

o Geef ook opdrachtjes per 2 dat is veiliger dan praten voor de hele groep.
Vraag nadien: ‘Wie heeft er iets interessants gehoord?’ Wie durft kan iets delen.
e Stel mensen op hun gemak en geef complimenten.

o Ja, dat is een moeilijk woord he? Herhaal het woord nog eens correct voor iedereen.
o Ja, heel goed gezegd!

e Statoe dat mensen hun moedertaal gebruiken om aan mekaar de instructie of de betekenis van een
woord uit te leggen.

e Corrigeer op een zachte manier. Herhaal het woord in correcte vorm.
‘Ik houden van vis’. ‘Ah, jij houdt van vis’

e Zetje niet vooraan als een leider, maar maak deel uit van de groep.
Ga ook eens naast de stille deelnemer zitten.



Vragen stellen

De beste manier om de deelnemers aan het woord te laten, is vragen stellen. Elk antwoord dat er gegeven
wordt, kan je weer aangrijpen om het gesprek te verdiepen. Waak erover om niet te snel naar een nieuw
thema over te stappen. Brei eerst voort op wat er uit de groep komt.

e Je kan nieuwe vragen stellen om het onderwerp uit te breiden:
“ Ah, jij houdt van muziek. Welke muziek luister jij graag?
‘Jij eet graag vis. Welke groente eet je er bij?’

o Je kan dezelfde vraag aan anderen stellen:
‘En jij? Wat eet jij graag?

o Stel dezelfde vragen ook bewust aan de stille deelnemer.
Is de vraag te moeilijk? Geef voorbeelden.
‘En jij? Wat eet jij graag?... Eet jij graag viees? Of vis?’

e Ga ook eens op zoek naar de andere meningen in de groep.
‘Wie houdt er niet van muziek?’ Waar hou jij van?
‘Vinden jullie dat ook? Wie vindt er iets anders?

o Krijg je zelf een vraag? Geef niet direct antwoord maar vraag hulp aan de groep.
‘Goeie vraag! Wie kan er helpen?’
‘Wie weet wat de naam van deze groente is?’

e Stel geen ja/nee vragen maar wel open vragen. Zo komt er meer conversatie.
‘Wat koop jij in de supermarkt?’ is beter dan ‘Ga jij soms naar de supermarkt?’

¢ Nodig de deelnemers uit om vragen aan elkaar te stellen.
‘Wie heeft er nog een vraag voor Eren?’



